
R02.02.26 大阪府教育庁私学課 別紙１ 

◆ 大阪府HP「新型コロナウイルス感染症の発生に伴う電話相談窓口について」  

http://www.pref.osaka.lg.jp/iryo/osakakansensho/corona-denwa.html   

※番号にお間違えの無いようご注意ください 
 

〇 府民向け相談窓口   

新型コロナウイルス感染症の発生に伴い、府民の皆様からの健康相談に応えるための電話相談窓口 

【相談窓口】 専用電話    ０６-６９４４-８１９７   ファクシミリ    ０６-６９４４-７５７９ 

【受付時間】 午前9時から午後6時まで  （土曜・日曜・祝日も対応） 
 

〇 帰国者・接触者相談センター 

【相談対象者】次のA、Bいずれかに該当する方  

Ａ 風邪の症状や37.5℃以上の発熱が４日以上続いている。（解熱剤を飲み続けている期間を含む） 

 Ｂ 強いだるさ（倦怠感）や息苦しさ（呼吸困難）がある。 

※ 高齢者や基礎疾患等のある方は、上の状態が２日程度続く場合 

※ センターでご相談の結果、新型コロナウイルス感染の疑いのある場合には、専門の「帰国者・接触

者外来」をご紹介しています。マスクを着用し、公共交通機関の利用を避けて受診してください 

 

【相談窓口】Excel ﾃﾞｰﾀ： http://www.pref.osaka.lg.jp/attach/23711/00347121/R020214hokennjo.xlsx  

※ 電話番号が変更される場合があります｡ 最新の情報をご確認ください。 

 
 

☆ 厚生労働省では、相談・受診の目安が示されていますので、参考にしてください。 

   https://www.mhlw.go.jp/content/10900000/000596905.pdf  

http://www.pref.osaka.lg.jp/iryo/osakakansensho/corona-denwa.html
http://www.pref.osaka.lg.jp/iryo/osakakansensho/corona-denwa.html
http://www.pref.osaka.lg.jp/attach/23711/00347121/R020214hokennjo.xlsx
https://www.mhlw.go.jp/content/10900000/000596905.pdf


R02.02.26 大阪府教育庁私学課 別紙１ 

◆ 大阪府HP「大阪府保健所所在地一覧」 http://www.pref.osaka.lg.jp/chikikansen/hokensyo/syozaichi.html  

 
 

◆ 大阪府HP「新型コロナウイルス感染症の発生に伴う電話相談窓口について」  

http://www.pref.osaka.lg.jp/iryo/osakakansensho/corona-denwa.html ※お間違えの無いようご注意願います。 

〇 府内在住外国人向け相談窓口 

◇ 大阪府国際交流財団（OFIX） 

大阪府外国人情報コーナー ０６－６９４１－２２９７ 

【受付時間】月曜日、金曜日      ９時から20時まで（祝日除く） 

       火曜日から木曜日まで   ９時から17時30分まで（祝日除く） 

第２日曜日、第４日曜日 13時から17時まで  

 

対応言語11言語 ： 

英語、中国語、韓国・朝鮮語、 

ポルトガル語、スペイン語、 

ベトナム語、 フィリピン語、 

タイ語、インドネシア語、 

ネパール語、日本語に対応 

 

〇 その他の相談窓口 

専用電話 対応言語・相談対象 

◇ 大阪観光局 http://ofw-oer.com/call/  

     またはQRコードを読み込んでください 

 

webページ上の「tourist guide」をクリックすると 

コールセンターへつながります。 

 
  

【受付時間】７時から２３時まで 

 （タイ語・ベトナム語は、９時から１８時まで） 

対応言語：８言語 

日本語、英語、中国語、韓国語、 

スペイン語、ポルトガル語、 

タイ語、ベトナム語 

◇ 大阪観光局 

０８０－１４６０－７６２７ 

０８０－１４６３－３４８９ 

 ※24時間対応  

対応言語：中国語 

※ 中国人観光客 

◇ 日本政府観光局 

０５０－３８１６－２７８７ 

    ※24時間対応 

対応言語：4言語 

英語、中国語、韓国語、 

日本語 

※ 緊急時案内（事故・病気等）、 

災害時案内、一般観光案内 
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